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Mensaje del Consejero Delegado

De nuevo  presentamos  la Memaoria de '
Responsabilidad Social Corporativa, en este caso
correspondiente al ejercicio 2010, en formato
audiovisual, que pretende mostrar nuestra
compafia de una forma transparente, innovadora
v completa.

Muestro enfogue de la Responsabilidad Social es
bastante sencillo, integrar el comportamiento
responsable con |la gestion del negocio vy la cuenta
de resultados. 2010 ha sido también un ejercicio
complicado en el que hemos trabajado duro para
convertir nuestra compania en un grupo solido vy
agil capaz de generar oportunidades de
crecimiento, gracias a un modelo de negocio
basado en la diversificacion, la gestion de los
riesgos y |la eficacia operativa.

- JUAN CARLOS ESCRIBANC
Conseleto Deegaco de Grupo Conehel

Uno de los hitos clave del ejercicio fue reafirmar
nuestro posicionamiento en el mercado on-line, del
gue somos pioneros desde el 2000 con la e-shop
de women "secret. MNuestra estrategia de

L : i LD ecommerce incluye el lanzamiento de todas
nuestras marcas, (ya estan en el mercado

"Todo ello reafirma, un afio mas, la apuesta de futuro de Grupo Springfield y Pedro del Hierro y el lanzamiento de
Cortefiel, seguir trabajando para enfrentarnos a los nuevos retos que Cortefiel estd previsto para Otofio de 2011}, vy la
nuestros empleados, clientes y la Sociedad nos propongan cada dia." expansion a los principales mercadaos

internacionales, comenzando por Espana, Reino

llemiddm Mmebiim=ml Cemmeim o0 Maimi=

Juan Carlos Escribano. Consejere Delegado de Grupo Cortefiel
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La Compania

GRUPC CORTEFEL HISTORLA PRESEMCIA INTERMACIONAL 1.716 purites deventa en 59 pases
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Nuestras marcas

CORTEFIEL
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Responsabilidad Social Corporativa

CODIGOS DE CONDUCTA o é ;

ULHGO DE CONLDULTA INTERM Los empleados y directivos de Grupo Cortefiel tienen

el derecho v el deber de observar y promover los
INDUCTA EXTERM principios contenidos en este cddigo en su ambito de
actuacion profesional tanto interno como externo. En
todos aguellos casos que no estuvieran contemplados
en este Codigo se aplicaran las normas y principios
emanados de |la Organizacion de Naciones Unidas.

Ambito interno

1. Grupo Cortefiel no tolera ningun tipo de
discriminacion por razones de sexo, raza, religion,
discapacidad, edad o pertenencia a territorio o
nacion. La igualdad de oportunidades para hombres y
mujeras en funcion de sus méritos v capacidades es
plena y efectiva

ENFOQUE DE GESTION

2. El respeto humano y profesional es una norma
fundamental de actuacion en Grupo Cortefiel
rechazando cualguier forma de acoso o abuso.

Muestro enfogue de |la Responsabilidad Social, '
es bastante sencillo, se basa en integrar el
comportamiento responsable con la gestion del
negocio y la cuenta de resultados.

3. Todos l|los derechos laborales individuales v
colectivos, estédn garantizados para el personal de
Grupo Caortefiel, asi como un entorno seguro vy
saludable en sus centros de trabajo.

El sector de la moda estd lleno de retos vy
oportunidades gque nos permiten alinear los
objetivos empresariales con el desarrollo de las
personas. el respeto al medio ambiente. v el
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Compromiso con los Empleados




GCRUPOCORTEFIEL MEMORIA DE SOSTENBILIDAD 2010

Compromiso con los Proveedores

EL PORTAL DE PROVEEDDRES
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PROVEEDORES

SUPERVISION DE LA IMPLECACION OON EL PROVEEDOR
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Compromiso con el Medio Ambiente

VECTORES
_ AMBIENTALES
SHERGIS TIENDAS

TIENDA
ECOEFICIENTE o o o

TRANSPORTES PRODLCTOS
. ENVASES

| o o ¥ EMBALAJES
M. AMBIENTE . o
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Compromiso con la Sociedad

PACTO MUNDILAL

o 18 Entidades o
beneficlarias
el
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SOCIEDAD
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Informacion adicional

ALCANCE DE LA MEMORZA ESTANDARES VERIFICACTON EXTERNA

Grupo cortefiel asegura que todas las actuaciones ‘

y cifras son veraces y se ajustan a la realidad. El
objetivo de mostrar la maxima transparencia v
credibilidad en esta memoria, se ve reforzado

gracias al proceso de wvalidacion independiente
tanto de sus contenidos como de los enfogques
adoptados.

Bureau Veritas Certification, ha realizado I|a
validacion externa de la Memoria Audiovisual
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Indice GRI

Estrategia y anilisis

1.1 Declaracion del maximo responsable de |la toma de decisiones de |la organizacion, 2
sobre |la relevancia de |la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos v oportunidades.

Perfil de la organizacion

I

| 2.1 Mombre de |la organizacion. 3
| 2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 4
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades 3
operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).
2.4 Localizacion de |la sede principal de |la organizacion. 13
2.5 Mumero de paises en los que opera ¥ nombre de los paises en los que desarrolla 3
actividades significativas.
2.6 MNaturaleza de la propiedad y forma juridica. 3

2.7 Mercados servidos.

2.8 Dimensiones de la organizacidn informante.

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano, 3-11
estructura y propiedad de la organizacion.

INDICE GRI : Premios v distinciones recibidos durante el periodo infoarmativo.
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Contacto

PARA SU INFORMACION

" , . NOMBRE
Esta memoria de sostenibilldad audiovisual

se encuentra disponible en su versidn

en castellano v en inglés, en la pagina web EMATL

www.grupocortefiel.com

Para cualguier consulta o informacién adicional le
rogamos cumplimente el formulario anexo

Tambien puede dirigirse a:
comunicacioncorporativa@grupocortefiel.com

www. grupocortefiel.com

Grupo Cortefiel
Area Corporativa

Avenida del Llano Castellano n® 51
28034 Madrid

Spaln

EfIAR

CONTACTO
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