Recull de Bones Practiques de
Responsabilitat Social de Nova
Floristeria Rosa Bley

Presentacio

La floristeria Rosa Bley esta situada en una zona
centrica de Canet, l'avinguda Gavarra. Aquest
establiment va obrir portes ara fa 31 anys i sempre
ha estat en el mateix enclavament, tot i que s’hi ha
anat fent reformes.

La Rosa va estudiar a l'escola de jardineria i
posteriorment ha anat fent cursos d’art floral i
diverses habilitats per tal de millorar el servei que
déna. Tot i haver treballat en altres empreses del
mateix sector, on tenia carrecs reconeguts, el seu
somni era obrir negoci propi, i aguest impuls va ser
el que la va portar a posar en marxa la Floristeria i
Jardineria Rosa Bley.

Recull de Bones Practiques de

Responsabilitat Social

Promogut per I’Ajuntament de
Canet de Mar amb el suport de la
Diputacié de Barcelona en el marc
dels Tallers d'acompanyament a
empreses per a millorar la gestid
de la Responsabilitat Social a

I’empresa.

La Rosa ens diu que el seu punt fort és la creativitat. De fet actualment s’ha obert

I’espai i la rere botiga es confon amb la botiga, tot per crear un lloc de treball més

agradable i alhora integrar els dos ambits. En certa manera s’ha potenciat I'obrador,

qgue és on la Rosa du a terme les creacions. Aquest vessant artistic i la voluntat d’oferir

tradicié de

aspecte.
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factors d’una certa

a la clientela un servei de qualitat, alhora que
sorprendre amb algun producte exotic, sense
oblidar el producte de la terra i de temporada,
han estat els eixos sobre els quals I'empresa
s’ha anat desenvolupant. La localitzacié i la
I'establiment també han estat

rellevancia en aquest
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Relacions laborals
Actualment I'equip de treball esta constituit per 3 persones, ella mateixa, una persona
contractada per a atendre la clientela i el seu marit, que és I'expert en jardineria.

Les relacions soén fluides i cordials, la qual cosa es tradueix en una bona atencid a la
clientela.

Tot i ser una empresa de petites
dimensions, cal destacar la
implicacié amb el projecte municipal
Passarel-la i la col-laboracié amb una
escola floral holandesa, el
Groenhorst College. ElI primer
consisteix a acollir joves amb
problemes d’adaptabilitat dos cops
per setmana per a treballar en

practiques a l'establiment, i el segon
és un projecte educatiu en quée s'ofereix de fer practiques a joves estudiants d'Holanda
que estan estudiant en una escola floral, i se'ls proporciona el lloc perquée tinguin
aquesta experiéncia laboral en floristeries de la comarca. També organitzen estades de
practiques amb estudiants de batxillerat.

Aspectes ambientals

Tota la il-luminacié és de baix consum. Es duen a terme politiques de consum
responsable pel que fa a l'energia, tot tenint en compte que el producte que
manipulen a vegades necessita unes condicions ambientals concretes per tal de
mantenir-lo en condicions optimes.

Pel que fa al reciclatge tenen un sistema molt ben organitzat i s’"han acollit al sistema
proposat per I'ajuntament de recollida porta a porta de diferents materials segons els
dies. Cal dir que en el seu cas aquest sistema els ha alleugerit molt la feina que
representava anteriorment fer la recollida selectiva, de manera que el segueixen de
manera estricte.

Pel que fa als embolcalls i bosses, n’hi ha de paper i de plastic. Es aquest cas, el preu
del que s’ha consumit és el que es valora a I’"hora de donar una bossa de paper o una
de plastic, ja que la de paper és més costosa. Cal destacar, pero, que les bosses de
plastic que s’utilitzen porten propaganda d’una associacid d’ajut humanitari.
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Relacions amb la comunitat

En el cas d'una microempresa es fa dificil separar el que forma part de I'activitat social
empresarial o el que forma part de I'activitat personal. Com que forma part d'un tot,
aportarem algunes dades que mostren el compromis personal i de I'establiment al llarg
del temps, entenent que aquesta és una de les dimensions de la responsabilitat social
d'un comerg¢ sensible amb el seu entorn.

Des de sempre la Rosa ha estat molt implicada en fomentar la vida social i cultural de

Canet. De fet, ella va ser una de les fundadores de la Unié de botiguers, malgrat que

actualment només hi participa com a associada ates que vol deixar pas al jovent.

D’altra banda, també forma part, des dels seus inicis, de I'antic teatre de I'Odeon, que

fou una entitat cultural rellevant a la comarca temps enrere. Actualment coopera amb

la Plataforma Odéon que pretén recuperar aquest espai i reprendre I'activitat que
havia tingut.

Salvia és el nom de I'associacié de dones de Canet, de la
qual va ser fundadora i actualment n’és membre. Ens
explica que Canet va ser la primera poblacié on es va
implementar el sufragi universal, i les dones van poder
votar per primera vegada, tot i que fou puntualment.

A més a més, col-labora amb diverses iniciatives tant
esportives com culturals de Canet, amb petits donatius
periodics. També ha participat a Radio Canet i també va
estar implicada en un projecte televisiu que hi va haver
temps enrere.

L'establiment forma part de la campanya del Voluntariat lingliistic,  estasument cortasoranon
gue es compromet a parlar en catala a d’interlocutor sempre que
aquest no tingui problemes de comprensid, amb la intencié de ))))
facilitar la normalitzacio i la practica del catala per part de les
persones nouvingudes. Els establiments adherits manifesten la o unrariareen 2 ensun
voluntat de col-laborar a fer del catala la llengua de convivencia de

G 0. T—— Catalunya. Concretament adquireixen el

compromis de garantir que les persones que vagin

a I'establiment trobaran facilitats per expressar-se i
ser ateses en catala, encara que el parlin amb
dificultat.

Ajuda'ns a pou:
l'dltima pedra

Una més de les col-laboracions que presten amb la
societat, és la col-laboraci6 amb la Campanya de
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suport a la Casa dels Xuklis, un projecte de la Fundacié Privada de Nenes i Nens amb
Cancer AFANOC i que pretén construir una casa d’acollida per a les families de nens i
nenes amb diagnostic de cancer que tinguin la necessitat de desplagar-se als hospitals
de referencia per a seguir el tractament medic, sigui quina sigui la seva procedeéncia,
cultura i condicié. Mitjangant aquesta campanya, els clients poden comprar una flor
amb el distintiu de la campanya, aportant uns recursos que van directament a aquest
objectiu social.

Relacio amb la clientela

El bon tracte i I'atencié amable i professional sén la filosofia de I'empresa. La voluntat
d’acontentar i sorprendre la clientela han estat pilars molt significatius en I’evolucié de
I'empresa. Avui, amb 31 anys de recorregut, la floristeria Rosa Bley disposa d'una
clientela fidel que reconeix aquesta bona feina duta a terme durant tots aquest anys.

La propietaria considera que aquesta confianca sols és sostenible si va acompanyada
de veracitat en la informacié que es ddna, i per aix0 s'intenta sempre aconsellar de
manera rigorosa i honesta per tal de donar un servei optim i étic.

Pel que fa al producte

La Rosa va setmanalment a comprar planta de proximitat a mercats a I’engros. Es
prioritza la relacié de qualitat preu, i es procura adquirir algun producte exotic per
sorprendre els clients. Val a dir que a la botiga podem trobar un assortiment molt
variat d’orquidies, aixi com de bonsais segons epoques de I'any.

La planta que no es compra en aquests mercats, prové de la Comunitat Europea,
aquesta ja és una garantia que al darrere no hi ha males practiques d’explotacio
laboral o de treball infantil.

Hi ha dates en que la tradicié porta a consumir alguna planta en concret. Per Nadal la
ponsétia o per Sant Jordi la rosa. En aquest darrer, tot i haver una voluntat de comprar
producte de proximitat, la qualitat d’aquest i la demanda de la clientela els ha obligat a
adquirir molt de producte a I'exterior. El que preval, pero, és la transparencia a I’hora
d’informar la clientela, tot i que malauradament sovint es prefereix la de fora.
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Com un servei més cap als seus clients, hi ha la
possibilitat de portar arranjaments florals o
plantes a domicili a través d’organitzacions de
Flor 10 o
gque en el cas

gran abast com ara Interflora,
Mandaflor.com. Cal dir
d'Interflora, es ddéna suport a iniciatives de
comer¢ just i tenen uns criteris exigents que
inclouen alguns items de responsabilitat social.
El seu proveidors és el consorci Ecuadorian
Spirit que ja ven roses a Alemanya i els EUA

amb el segell FLP (Flower Label Program) y

FLOR Ecuador (més exigents que el segell

Fairtrade respecte a les condicions laborals i
ambientals).

| A més de les plantes
!

205 ECOLOGICOS altres

també tenen
productes,

testos, els quals estan

MACETE

BIODEGRADABLES

com ara

adquirits a la Comunitat

Europea, o fins i tot

Darrera de la bellesa d'una flor, cal dir que
el negoci de les flors és un dels que genera
més injusticies social del modn, fet que
requereix que la responsabilitat social hi
vagi entrant, tant en la cadena de
proveiment com en la sensibilitat dels
consumidors. Per posar un exemple
proper, dels gairebé sis milions de roses
que es regalen a Catalunya per Sant Jordi,
el 60% son importades, la majoria de
Colombia i una de cada 5 d’Equador. A
banda dels problemes ambientals i de
salut, el que més indigna és la situacio
laboral ja que el 80% de les treballadores
sén dones, que sén acomiadades quan
queden embarassades, amb horari de 10 o
12 hores, amb moltes hores extres sense
remuneracio especial, contractes de molt
curta durada, i un sou no arriba ni a la
meitat de la cistella basica. Del que
nosaltres paguem per una rosa colombiana
només n’arriba a les butxaques de les

treballadores un 2'5%.

testos biodegradables, que estan fets de blat de moro.

També podem trobar tota una gamma de productes com ara

fertilitzants, fumigadors, insecticides, fungicides... Val a dir

que la voluntat de I'empresa és optar pels ecologics, malgrat
tot, pero, I'efectivitat i la demanda de la clientela els obliga a
tenir-ne altres de més agressius. Cal afegir, pero, que donats
els riscos d’aquests productes, hi ha hagut formacié per part
de I'equip de treball per tal de poder informar-ne de manera

plenament professional.

Conclusions

Amb una clarissima implicacié envers la comunitat i un seguit de bones practiques tan

en aspectes ambientals, com laborals, la floristeria Rosa Bley ha aconseguit fer-se un

lloc en el mercat i sobreviure com a empresa en una conjuntura de crisi que ha obligat

altres establiments del mateix sector a la localitat de Canet a tancar portes.
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Les bones practiques i un sentit de la responsabilitat social cap als seus grups d'interes,
principalment la clientela, perdo també el conjunt del poble i els aspectes laborals
donen els seus fruits i es tradueixen en resultats positius a pesar de la situacié actual
adversa.

Com succeeix en moltes empreses petites, i singularment en establiments comercials,
es desconeixia que moltes de les practiques que ja portaven a terme corresponguessin
al que actualment es denomina Responsabilitat Social. Per

N . . - Dades de contacte
aix0, tampoc havien pensat mai en la possibilitat de donar
forma més estructurada a aquests compromisos. Floristeria Rosa Bley,

floristes i jardiners
Tot i no comptar, per exemple, amb un codi étic, és
evident la gestié amb coheréncia de molts dels aspectes  Adreca: Riera Gavarra, 27

propis de la responsabilitat social. Aixd implica I'aportaci¢ ~ Canet de Mar

de valor afegit i la integracid de I’empresa en un cicle Tel. 93794 22 51
virtuds que al capdavall sempre es tradueix en millora de
resultats.

Aquesta fitxa ha estat elaborada en data de novembre de 2012 per Josep Maria Canyelles i Marta Ribera
(Responsabilitat Global) i validada per I'organitzacio. En el marc d'aquest programa, la floristeria ha assistit a un
curs de formacio en Responsabilitat Social de 7 hores, més dues sessions d'acompanyament individualitzat, a
partir de les quals s'ha elaborat aquest recull de bones practiques i s'han estructurat objectius de millora.
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